
中菲行與 Kingston 
Technology 攜手，
從貨運代理邁向策略
成長夥伴

摘要

策略

為高價、高時效貨物找到可靠的貨運代理很困難，

但在 20 多年內要保持高水準的表現和相互信任更

加艱難。而 Kingston 與中菲行國際物流集團做到

了這一點。

Kingston Technology 是全球頂尖的記憶體與儲存

解決方案製造商。Kingston 的製造基地主要位於中

國和台灣，其需仰賴跨洲及亞洲地區之間的空運服

務，迅速將產品交付給客戶。為了有效完成這一目

標，Kingston 需要可靠的貨運代理和物流夥伴。然

而，一段合作關係往往會因為供應商感到自滿或遭到

替換等原因難以長久維持。

挑戰

Kingston 的採購與策劃副總裁 Jason Liang 表示：

「中菲行幫助我們管理繁忙的全球貨運和物流營運。

經過多年合作，中菲行的團隊不僅是我們的供應商，

更成為了我們的策略夥伴 —  確保 Kingston 的營運順

暢無阻。」

中菲行是 Kingston 超過 20 年的策略性貨運代理夥

伴。中菲行每天為 Kingston 處理來自多國的全球貨

運，其中包括空運和海運（LCL 和 FCL）。此外，中

菲行也同時負責管理 Kingston 在新加坡的清關及倉儲

配送服務。

Kingston 與中菲行合作關係持續穩固數十年的五大成

功關鍵。

中菲行的成功案例：



成果

marketing@dimerco.com www.dimerco.com

「長期合作關係的價值在於，物流夥伴能深入了解我們的業務。而正因為中菲行充分了解
我們的需求，在我們遇到意外時，他們能迅速為我們解決問題。」

「我們理想的合作夥伴必須具備深厚的專業知識與不斷創新和創造價值的動力。而中菲行
正是這樣的合作夥伴。」

Kingston 與中菲行合作夥伴關係的關鍵要素：

卓越的營運表現

若是無法穩定達成服務水平協議（SLA），沒有任何物流合作關係能長久存在。

在過去六年中，中菲行在關鍵空運貨物的準時交貨表現平均達到了 97.7%。

Liang 表示：「及時交貨對於我們的產業至關重要。我們需要能幫助我們達成

客戶承諾交貨日期的合作夥伴。」

具成本效益的貨運能力

Kingston 以亞洲為中心的供應鏈需仰賴於亞洲穩定的貨運能力。中菲行是全球

前 20 大貨運代理商，其與所有主要亞洲航空公司皆有合作，其中包括中國國際

航空、國泰航空、中華航空、長榮航空和大韓航空。透過與多個航空公司簽訂

包板協議為 Kingston 提供穩定的運力，以應對日常貨運以極緊急的貨運需求。

以具成本效益的價格幫助 Kingston 高效管理貨運成本。

靈活應變
多年來，中菲行根據 Kingston 獨特的營運需求調整其運輸流程。例如，由於其

高價產品對安全性有相當高的要求，中菲行調整了其物流流程，讓貨物在較短

的時間內進行提貨。

策略型客戶管理結構

無論是業務還是個人關係的成功，皆取決於溝通。中菲行每週會到 Kingston 位

於洛杉磯的總部，與其主要客戶經理及運輸團隊討論相關問題。中菲行的策略

客戶管理結構，能為位於全球各地的客戶，提供全天候及時回覆的服務。

Kingston 的美國團隊若在午夜提出的任何問題，中菲行的亞洲團隊皆會即時處

理。中菲行的控制塔的管理策略可以確保，無論在何時何地，都能迅速回覆任

何問題的能力。

供應鏈專業知識

多年來，中菲行對 Kingston 的服務從空運管理擴展至海運、倉儲管理，再到

Kingston 新加坡的商品及服務稅（GST）申報。這段合作關係已從單純的貨運

管理發展為策略性成長夥伴。例如，在新加坡，中菲行與新加坡內地稅務局

（IRAS）合作，能幫助 Kingston：

順利進入新加坡市場

避免匯率差距所帶來的負面影響

獲得主要出口商資格

Jason Liang – Kingston 採購與策劃副總裁
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