
全球电子产业巨擘
与中菲行携手合作，
打造更快速、更可靠
的东南亚配送服务

摘要

策略

高速配送来自众多制造商的货物给不同客户时，运输

错误的风险会随之增加。一家顶尖的全球电子分销商

携手中菲行，数位化改造了东南亚一条关键货运路线

的仓储与配送流程，成功化解了复杂性的挑战。

该分销商在东南亚时常需要同时向众多不同客户发送

数千笔订单。所有的混合货物会集中到新加坡和马来

西亚的配送货运站。如果没有完善的系统，很容易会

将错误的货物配送到错误的客户手中。

挑战

马来西亚新山供应中心与中菲行新加坡配送货运站之

间的货运路线，是这项配送解决方案的最大关键。当

供应中心从新加坡迁移至马来西亚后，两国之间的客

户货运时间从当日配送延长为两天。该分销商的物流

总监表示：“我们希望缩短配送时间，保持订单的高

准确性，并在货物从马来西亚到新加坡，再到最终客

户手上的整个过程中，实现全面可视化。”

中菲行负责管理每日往返于新山和新加坡机场物流园

区（ALPS）货运站之间的卡车运输服务。新的配送流

程将配送时间缩短为不到一天。

中菲行的成功案例：



成果
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“针对大量的混合货物，拥有数位化接收、
处理和追踪的运输流程至关重要。中菲行协
助我们创建了一个更快速、更简单的运输流
程，成功满足严格的客户要求。”

马来西亚 > 新加坡 > 客户的配送流程从2天缩短至半天。

全球电子公司亚洲物流总监

全面客制化解决方案的关键要素：

数据整合
中菲行会在货物送出之前，从客户手中接收货单，并将所有运输数据加载至其系

统中。

货运站的行动扫描应
用程式

作业人员会在货物到达时，透过中菲行的仓储扫描应用程式扫描条码标签，将货

箱与特定的采购订单（PO）相互联结。这么做可以识别即纠正差异，避免运输错

误的风险，并将品检过程从 1.5 分钟缩短至仅为几秒钟。

运输合作伙伴的行动
扫描装置

卡车司机使用中菲行的行动扫描设备以记录关键的里程数，并将这些数据即时更

新至追踪平台。该公司的物流总监表示：“因为中菲行投资建立了强大的货物追

踪系统，他们赢得了我们马来西亚-新加坡的货运业务。”

全天候货运追踪平台

全天候货运追踪平台让电子产品分销商及其供应商能够随时随地，无论使用哪个

设备，都能监控货物运输状况。该公司亚洲物流总监补充道：“在许多物流运营

中，客服部门经常需要致电仓库询问货物状态。但使用中菲行的系统后，我们只

需在追踪平台上简单输入货运号码，便能立即获得所需的答案。”

将配送时间从2天缩短至半天

在处理 60 万个货箱的前提之下，保持仅为

0.001% 的极低错误率

提供实时货物状态追踪，大幅降低电话和电

子邮件的沟通需求
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中菲行的作业人员会在原厂完成货物扫描以

及托盘整理等业务。扫描数据会与客户的货

单数据（该数据会加载至中菲行的系统中）

进行比对，以识别是否存在差异。

作业人员会在接收货物的同时扫描货箱上的

条码，并与原始货单进行比对。货物会根据

配送地点进行分类或合并，再装载至卡车上

进行最终配送。

作业人员会将货物于当日送出（根据预订

需求），并在扫描交货单据（POD）后将

其数据上传至追踪平台。

保税卡车负责提货，司机同时会在运输途中

记录里程。

被拒收的货品会被退回发货地
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