
科技新創公司
Framework與
中菲行的物流合作
，加速產品上市

摘要 策略

當一家已擁有大量潛在客源的新創公司在品牌正式上

市之前，他們需要妥善安排商品的全球配送管道才能

夠應付如此龐大的需求。

Framework 打造了易於升級、客製化與維修的環保

筆記型電腦。在品牌正式上市之前，Framework 早

已了解其產品能在國際間帶來的龐大商機，因此他們

需要一家物流服務供應商以協助其業務快速拓展至全

球市場。Framework 選擇與中菲行的合同物流團隊

合作，該團隊負責處理客戶訂單，將商品從中菲行位

於台灣的配送中心發貨至北美、歐洲等地區。

挑战

以下為 Framework 物流解決方案成功的關鍵要素。

中菲行的成功案例：

迅速的執行力

從中菲行台灣倉庫為起點，其中涵蓋了歐盟各國及英

國，並在接下來的 8 個月內順利將其業務擴展至美

國、加拿大和澳大利亞。

Framework 的物流主管 Lauren Mitchell 表示：「中

菲行的專業團隊行動迅速，並能根據我們的需求及時

增加艙位和人力。」「他們是最適合我們的物流夥

伴— 其規模可以滿足我們龐大的市場需求，同時不會

因為官僚程序而降低效率。」

策略地理位置

Framework 在早期就已做好將大部分製造業務從中國

大陸轉移至台灣的重大決策。而中菲行的保稅倉庫



成果

實踐強大的庫存管理

產品在進、出貨時都會先經過掃描，在中菲行的倉儲

管理系統（WMS）中擁有追蹤序號，這樣一來，

Framework 就能準確知道每個出貨箱內所包含的產

品。擁有這些數據，能讓公司的客服團隊迅速及準確

地回覆客戶的問題。

因位置鄰近台灣主要機場和港

口，因此成為Framework最

理想的地點。Mitchell表示：

「中菲行的地理位置鄰近我們

的製造工廠，讓我們能夠減少

庫存，降低工廠與消費者之間

的接觸點，並縮短交貨時間。

產品在製造完成後最快兩天內

即可出貨。」

遞延關稅繳納

Framework 的某些零組件擁有約 20 週的

供應量。中菲行位於自由貿易區（FTZ）內，能

讓Framework 在產品售出以及運出之前，購買

所需庫存並免稅存儲於倉庫。Mitchell 表示：

「對於一家新公司而言，現金流的優勢能帶來

極大的幫助。」

簡化清關流程

Framework 每日發貨到許多不同的國家，而各個國家

都有獨特的海關和法規要求。中菲行高效協助

Framework 應對所有細節，以確保清關過程順利無

阻。

高效的揀貨和包裝

倉庫的掃描技術支援自動化、無紙化的揀貨過程，相

較於手動作業，減少了超過 50% 的訂單處理時間。由

於貨物在進行包裝時已經過掃描確認，確保訂購的商

品與實際發貨的商品一致，訂單準確性也因此得到了

提升。

成功支援產品上市

產品推出後，擴增了所需勞動力和艙位，以

有效應對比預期高三倍的訂單。

自上市以來，訂單揀貨的準確率保持在99%

以上。

建立將Framework和中菲行的人員整合為一

專業團隊的合作策略，以有效應對市場變化。

｢作為一家快速成長的創投公司，我們需要
的是靈活且具備發展彈性的配送管道，而中
菲行完全符合我們的需求，他們在
Framework 推出新產品時提供許多幫助，
成功協助我們將業務拓展至國際市場，以及
穩定成長。｣

Lauren Mitchell – Framework 物流主管
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