
汽車零件經銷商
攜手中菲行
自動化進口報關流程

挑戰

一家美國領先的歐洲車款維修零件供應商，主要透過
海運從歐洲、亞洲及南美洲進口零件。每批貨物通常
包含大量品項、多張發票，以及數百個 HTS 代碼，
而公司的產品資料庫更涵蓋數萬個品項。如此龐大且
複雜的進口作業，加上《國際緊急經濟權力法》（IEEPA）
關稅措施持續變動，使該公司在準備進口報關資料時
面臨極大挑戰。

一位公司高階主管表示：「汽車零件產業過去高度依
賴紙本作業，但我們很清楚，要以人工方式管理如此
龐大且繁複的資料並不實際。因此，我們希望尋找經
驗豐富的合作夥伴，協助自動化進口申報與通關流
程，同時確保資料準確並符合所有法規要求。」

解決方案

中菲行國際物流集團受邀擔任物流解決方案合作夥伴，協助
導入更自動化的報關文件準備流程。

•中菲行收到客戶的商業發票文件後，機器人流程
自動化應用程式 DIMBOT 會自動將零件編號、HTS 
稅則號列及原產國，與產品主檔進行比對。接著
，系統會將其他必要資料填入 Excel 範本，並傳送
給中菲行報關團隊審核。

• 確認資料正確後，檔案會傳回 DIMBOT，轉換為
XML 格式，再上傳至中菲行的報關系統。中菲行也
正與客戶團隊密切合作，進一步自動化文件作業
流程，避免必須將發票逐一列印、掃描，再合併為
單一 PDF 檔案。

中菲行的成功案例：
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•報關資料準備時間縮短超過 90%

•減少可能造成通關延誤及海關查驗的
申報錯誤

•每週減少超過 30 小時的人工處理時間

客戶回饋：

「流程自動化後，我們的利潤率提升了
2% 至 3%。對我們而言，這是非常顯著
的成果。」

成果
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