
汽车零件经销商
携手中菲行
自动化进口报关流程

挑战

一家美国领先的欧洲车款维修零件供应商，主要通过
海运从欧洲、亚洲及南美洲进口零件。每批货物通常
包含大量品项、多张发票，以及数百个 HTS 代码，
而公司的产品信息库更涵盖数万个品项。如此庞大且
複杂的进口作业，加上《国际紧急经济权力法》（IEEPA）
关税措施持续变动，使该公司在准备进口报关信息时
面临极大挑战。

一位公司高阶主管表示： "汽车零件产业过去高度依
赖纸本作业，但我们很清楚，要以人工方式管理如此
庞大且繁複的信息并不实际。因此，我们希望寻找经
验丰富的合作伙伴，协助自动化进口申报与通关流
程，同时确保信息准确并符合所有法规要求。" 

解决方案

中菲行国际物流集团受邀担任物流解决方案合作伙伴，协助
导入更自动化的报关文件准备流程。

•中菲行收到客户的商业发票文件后，机器人流程
自动化应用程式 DIMBOT 会自动将零件编号、HTS 
税则号列及原产国，与产品主档进行比对。接着
，系统会将其他必要信息填入 Excel 范本，并传送
给中菲行报关团队审核。

• 确认信息正确后，档案会传回 DIMBOT，转换为
XML 格式，再上传至中菲行的报关系统。中菲行也
正与客户团队密切合作，进一步自动化文件作业
流程，避免必须将发票逐一列印、扫描，再合併为
单一 PDF 档案。

中菲行的成功案例：
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•报关信息准备时间缩短超过 90%

•减少可能造成通关延误及海关查验的
申报错误

•每週减少超过 30 小时的人工处理时间

客户回馈：

"流程自动化后，我们的利润率提升了
2% 至 3%。对我们而言，这是非常显着
的成果。" 

成果
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